采购项目基本情况
为贯彻落实公司数字化转型战略，支撑科研创新与运营管理智能化升级，我司拟采购“算力资源服务”，为我司各项业务系统提供统一的、安全可控的AI能力支撑，实现基于自然语言交互的智能知识问答、文档智能分析、材料辅助生成、行业信息联网查询分析、图像文字OCR识别等智能化场景，提升全员工作效率与知识管理水平。
（注：以下条款是根据前期调研情况汇总，后期可能会根据实际情况微调；★项为实质性要求）
1、 ★技术要求
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1.1 资源保障：供应商需承诺提供满足AI智能平台一年稳定运行所需的云服务。具体资源配置方案由供应商根据其技术架构自行规划并承诺满足性能要求。
1.2 数据安全：供应商需承诺数据不出我司管控范围，采用私有化部署或专属资源池模式，确保我司业务数据的安全性与隐私性。
2.AI能力平台服务要求
2.1 服务模式：提供标准化、开箱即用的AI能力服务，以AI智能体平台的形式提供AI服务支持多种AI大模型的灵活调用和Agent流程，我司现有或未来业务系统可通过Agent流程实现自动化AI服务。
2.2 必备能力模块：平台必须提供以下可通过标准化AI服务：
2.2.1 大模型对话服务：支持通用对话、文本生成、总结摘要等。
2.2.2 知识库问答服务：支持上传文档（PDF、Word等）建立知识库，并根据知识库内容进行精准问答。
2.2.3 文档解析服务：支持对常见格式文档进行内容提取与结构化分析。
2.2.4 OCR识别服务：支持对图片、扫描件中的印刷体、手写体文字进行识别。
2.2.5 联网搜索服务：支持在受控和安全前提下对指定公开信息进行检索与摘要。
2.2.6性能指标：各AI服务在常规请求下的响应时间应低于10秒。
3.运维与技术支持服务要求
3.1 服务内容：一年服务期内，供应商负责所有底层算力资源、AI平台软件的运维，包括但不限于：硬件故障处理、系统监控、安全漏洞修复、软件版本更新、性能调优、7x24小时应急响应。
3.2 技术支持：提供专属技术联系渠道，针对服务不可用问题，承诺30分钟内响应，2小时内恢复服务。
2、 ★商务要求
1、交付期限：本次采购内容为“算力资源服务”，服务期限为一年。自合同签订之日起算，合同签订后3个月内，供应商完成AI智能体平台部署完毕并投入使用。
2、交付地点：采购人指定地点。
3、付款方式：按照双方协商支付方式支付。供应商提供符合要求的全额增值税专用发票。
4、验收标准及要求：
本项目验收遵循“能力交付、服务可用”原则。验收的核心在于确认供应商具备并交付了符合合同要求的、可稳定调用的AI算力资源服务能力，并以持续的服务报告作为长期履约证明。不涉及对底层代码、架构细节的深度交付。
竣工验收：服务测试结束后，组织项目竣工验收。
验收标准：按照需求确认内容进行验收。
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